
财务诊断调研 

一、财务诊断调研的内容： 

企业财务诊断调研，不能拘泥于会计账务、报表和财务管理制度，而要综合

考虑与财务相关的各个方面，包括顶层设计、业务流程等。开展财务诊断调研的

内容，需要根据企业的实际进行合理的增减调整，大致包括如下这些方面: 

1.公司名录、及公司地址 

2.集团公司架构及各公司股权架构 

3.公司的组织治理机构 

4.财务的组织机构(包括:会计、出纳、库管、收银员) 

5.财务核算情况:(1)账务情况(核算体系的设置、会计账套的设置!会计科目

的设置、核算流程、账务处理、附件单据及审批手续等) 

(2)报表及报告情况(内部财务报表的设计及报送、财务分析及分析报告) 

(3)财务资料(利润表、资产负债表、现金流量表,会计总账、明细账、明细

科目余额表、记账凭证、出纳资金资金表等)账、 

6.财务内控情况: 

(1)财务管控机制的建设 

(2)内控的流程和制度 

(3)业务流程的实际监督管理情况 

(4)资金管理的实际情况 

(5)资产管理的实际情况 

(6)内控资料(财务管理制度、内控流程及制度、资产管理制度、资金管理制

度、库房管理制度、内控工具-单据及表格等) 

7.信息化软件情况: 

(1)业务管理软件(收银软件、进销存软件、或 ERP 软件)及基础设置 

(2)财务软件及基础设置 

8.税收情况申报缴纳情况及税收规划情况 

9.各公司的业务体系、业务流程 



二、财务诊断调研的基本原理、立场、和规则: 

1、企业的财务诊断调研，有些时候基本上没有明确的方向，因为企业的老

板也说不清问题出在哪里。而且即使他说了，也未必就是真正的问题所在。那么

就需要我们去抓方向、抓主要问题。通过实地调研、综合分析来判断企业到底存

在什么问题?问题的根源是什么? 

2、同时，开展企业的财务诊断调研工作，要尽量避免死板地按照几个预先

设定的模块内容去进行，也就是尽量避免模板化，那种把财务工作割裂成几个具

体的板块，意图将诊断调研工作简化成模板的方式，最终会变成狗皮膏药，起不

到实际作用、达不到实际效果。因为预设的模板，只会把我们的诊断工作限制在

一个固定的框架内，思维就会僵化在一个固定的范围里面，最后得出的结论就会

死板、教条、甚至浅显，而发现不了企业真正的问题所在。前面提供的诊断调研

内容，只是大的内容框架，在实际工作中，也还要结合企业的实际情况去进行增

减调整，并且根据企业的实际情况及时对重点和方向进行调整。 

3、企业邀请我们做诊断调研，是一定要结果的，要实实在在地找出真正的

问题和原因，并找到解决问题的途径，所以，如果诊断结束后我们给不出一个明

确的结果，甚至连方向都摸不着，企业方面肯定不会满意。这个时候无论我们怎

么高谈阔论、口若悬河，都没有意义，企业方面肯定不买账。所以，清谈也好、

讲大道理也好，只能是在开始做业务的时候起一个铺垫作用，诊断调研结束，还

再继续讲空洞的大道理，只会让企业方反感甚至蔑视我们。所以，诊断调研结束，

一定要直截了当地给企业方一个明确的结果。 

4、企业老板可能会认为他的问题很多，也可能会觉得问题很简单，而对我

们的工作指手画脚，并要求我们按照他的思路去开展工作。这里就要特别注意了:

我们绝不能因为他们说有什么问题就认为是什么问题，绝对不能被他们牵着鼻子

走。如果我们纯粹跟着他们走，只会被搅糊涂，会永远也搞不明白他的问题到底

出在哪里。因为如果他们能够认识到问题所在的话，就根本用不着请我们去诊断

了。所以，我们开展诊断调研工作，一定要坚持一个基本的立场:就是他们说什

么、说多少都可以，我们记录下来作为参考，但都不能作为我们下结论的依据。

而我们自己，一定要坚持自己的原则去按照自己的思路去进行实地调研，用自己

专业的思维去分析，从而得出我们自己的结论。 



5、企业财务在企业里面不是单一的一项工作，它是贯穿于整个企业的经营

管理的，同时财务工作的各个方面如资金、内控、核算、成本等，也不是相互独

立的，而是相互交叉、相互融合贯穿的，所以我们在对企业财务进行诊断时，不

能把财务的各个方面割裂开来，一定要把各方面的因素综合起来进行判断。 

三、财务诊断调研的基本流程和方法: 

开展财务诊断调研的财务人员，必须要具备一定的理论和经验，包括财务工

作的基本目标是什么?需要做出怎样的成果?并且需要知道，财务规范化到底需要

做什么，应该怎么做?然后，以此为标准，进行企业财务工作的调研、诊断。 

基本的流程如下: 

1.看账、看表、看流程制度等相关资料; 

2.与相关部门、人员进行沟通、交流; 

3.到现场进行流程的走访、查看。 

4. 随时记录、归纳、分析、总结。 

-企业的财务问题，都在财务体系框架范围内:包括顶层设计、组织架构、财

务核算、内控管理(资金、资产成本、费用)、税收安全、报表报告、财务分析等。

由于财务与业务实际上是相互关联的，所以，也需要同时对业务进行调研，包括

人资、行政方面的管理等。 

至于如何进行分析、判断，则需要掌握相关的基本理论知识和原理，同时具

有实际的专业工作经验，还要有综合分析判断的能力。不是看几本书、听几堂课

就能练就的，一定要有实际经验的积累。所以，开展财务工作的调研，同样需要

具备财务总监的基本工作技能。(后面会分别提示，哪些方面的诊断调研工作，

需要了解哪些方面的财务总监技能的内容。) 

四、具体操作流程如下: 

一、入场前准备 

入场前不需要做太多的准备，因为每家企业的情况完全不同，如果做太详细

的计划，一旦入场，也许马上就会发现所做的准备与实际情况完全风马牛不相及。

前面说过，尽量避免那种模板化式的操作，要凭借自身“专家”的经验和能力来



进行判断。 

入场前的准备工作包括如下两个: 

1、向企业提出基本的资料准备要求, 

进场前，可以根据诊断的目标和任务确定我们需要的资料，如企业的基本情

况介绍、主营业务、组织机构和基本人员情况说明等，然后通知企业提前做些准

备，这样可以节省部分现场时间。但也不能对企业方自行准备资料寄予太高的希

望，因为企业人员有不理解的情况，也有嫌麻烦不愿意配合的情况。所以，我们

虽然给企业提出了资料要求，但大部分还需要我们现场去重新调取。(见附件 G1、

2) 

2、向企业提出进场的首次沟通会议要求。 

首次进场会议沟通非常重要，因为通过和企业老板或相关人员沟通后，可以

帮助我们尽快了解企业方的真实需求和方向，了解到一些我们需要的相关信息。

同时，也能帮助企业人员认识我们，知道我们的调研的目的，了解我们开展工作

的方式方法，便于他们配合我的红做。沟通会议的要求要在进场前通过电话、微

信等方式和企业方确定，便于对方提前安排相关人员参与。 

二、进场后的操作: 

1、快速浏览企业提供的资料。 

主要是企业基本情况介绍的资料，目的是通过浏览企业的基本资料，初步掌

握企业的基本信息，为会议沟通做准备。如果企业提前提供了电子文档资料，则

在进场前就完成这项工作。 

2、沟通会议。 

主要目的，是要企业相关部门了解我们工作的目的和方式，希望他们在后续

工作中积极予以配合。 

同时，在沟通会议上，注意重点了解老板及其他高管的要求，尽可能从老板

和管理人员那里初步了解企业存在的问题。但他们提出的问题，我们只做记录，

作参考，但不做现场判断。 

3、现场调研的实施。 

主要包括三个方面:财务战略调研，财务的现场调研业务的现场调研。 

(1)财务战略调研: 



包括老板访谈、企业资料查阅两个方面。 

A、老板访谈，重点是了解老板对企业财务工作现状的看法(满意还是不满意，

有什么问题，有哪些不足)，了解老板的财务理念、对财务工作的认识，了解老

板对财务工作的主要需求。 

B、资料查阅，首先，尽可能通过老板了解企业财务的顶层设置状况，包括

股权及股权架构、公司形式和公司架构，财务管控机制、税收规划。然后，再通

过老板调取相关的资料，特别是股权方面的资料、公司章程等，需要老板批准才

能调取。根据资料，分析判断存在有哪些问题和不足。 

(相关顶层设计的原理，可以参照《集团型民营企业股权架构设计的原理和

实用方法》《教你一小时内学会税收筹划》《老板彻底掌控公司-财务管控机制建

设实用方案》) 

(2)财务的现场调研:财务的现场调研包括访谈、查阅财务资料、查阅规章制

度、了解工作流程三个方面。 

A、访谈，就是和财务人员进行初步的沟通了解，了解他们的财务理念，对

财务工作的认识，了解他们的工作内容需要帮助解决的问题等。 

(财务理念和认识，参照《怎样才能做出有实际价值财务分析?》《财务工作

的基本目的及财务怎样才能满足老板的需要》《怎样才能快速有效地提高财务的

地位和价值?》)首先对经理或总监进行访谈，了解整个财务流程和存在的问题;

然后，对财务各个岗位进行访谈，了解他们的具体工作，发现他们的工作存在的

问题，或有哪些不足，在和财务人员进行具体的访谈时，则不仅要了解他们工作

的内容和流程，还要了解他们自身对工作的认识和态度以及他们的专业水平和能

力特长，因为这与下一步制定财务工作改进方案相关: 

B、查阅资料，则主要是翻看报表和凭证、查看财务规章制度，查阅账簿记

录等，根据他们的账、表，了解他们的财务工作做到了什么程度，还缺乏哪些工

作，哪些需要进一步的改进等。 

首先，根据他们的账务、报表、报告了解他们的财务工作水平到了什么程度: 

方法 1，了解他们有没有做财务分析，有没有报送财务分析报告。如果没有

做财务分析，说明财务人员对财务工作缺乏的认识，不懂得怎样才能发挥财务的

作用，不知道如何才能提高财务的地位和作用。他们开展的财务工作仅限于记账、



报税以及日常费用报销审核，基本上不能满足老板的需要，在经营管理方面没有

起到决策性的作用。 

如果他们做了财务分析，那就看财务分析报告的结构和内容。看财务分析报

告的内容，是否重点做了经营方面的分析，有没有揭示出经营当中的问题，以此

判断他们的财务工作是否在经营管理方面发挥作用。如果只是财务指标的计算等

那种格式化的分析，没有实质性的内容，则说明他们有一定的理论基础，但没有

真正理解财务分析的作用和意义。再看财务分析报告的结构，由此可以看出他们

的财务工作是否具有条例性。(参照《实用<企业财务分析报告>模板》) 

方法 2，看报表。除了三张表之外，重点看他们有没有其他内部管理报表。

根据他们有没有做，做有多少内部管理报表，以及内部管理报表的内容，来判断

财务人员的财务工作水平到了什么程度，也可以据此判断财务人员有没有正确的

财务理念，是否在企业经营管理方面是否发挥作用。 

方法 3，看账务。主要看账务里面的会计科目的设置特别是二级明细、三级

明细是如何设置的，详细到什么程度。如果是电脑账，一般通过会计科目余额表

进行了解。 

首先重点是看收入科目和成本科目是如何设置的，如果是制造业，还要重点

看生产成本科目的设置。以此判断，会计科目是否结合具体的业务进行设置，财

务核算是否符合实际，是否真正做到了“业财融合”。由此可以判断，财务数据

是否能够全面提供经营管理的数据信息，是否满足老板了解财务信息的需要，同

时，开展的财务分析工作能否真正揭示企业经营管理当中的问题。 

然后，看固定资产或低值易耗品科目、存货科目的设置或者，了解在会计账

务之外，是否单独设置有资产管理明细台账，以此判断企业的资产管理到了什么

水平，财务有没有重视资产的管理，财务对资产的管理深入到了什么程度。 

再看费用科目，主要看是否进行项目或部门辅助核算由此了解财务人员对费

用控制的意识到了什么程度，以及开展费用控制管理到了什么水平。 

C、查阅财务规章制度，主要目的是了解企业内部控制管理是什么水平，财

务人员有没有真正参与企业内部的控制管理，是否在企业的内部控制管理方面发

挥作用。企业内部控制管理的是否完善，是否存在漏洞等。 

(至于怎么判断内控是否健全，内控管理水平到了什么程度，可参照《财务



管控机制实用方案》《建立内控管理机制的六个基本原则》，以此作为判断的依据

和标准。 

D、了解工作流程，主要包括单据审批流程和账务处理过程，以及他们工作

的方式方法。同时对具体岗位的人员进行结合其本职工作进行进一步的沟通了解。

以此判断他们每个人的能力水平达到什么程度，每个人的能力特长等。 

这里需要注意的是，对财务工作的调研，不能仅仅只是和财务负责人进行访

谈，而要尽可能对每个岗位每个人员的工作都进行了解，这样才能掌握全面的、

真实的情况。 

(3)业务的现场调研: 

业务的现场调研包括访谈和现场走访两个方面。具体调研的内容和方式，可

以按照业务流程进行，包括:采购、原料库房、生产车间、成品库房、销售。除

业务部门外，还包括行政办公部门、人资部门、职工食堂等与财务收支相关的所

有部门。 

A、访谈，就是把需要调研的部门的负责人或主要管理人员，请到办公室来

面对面进行沟通了解。具体了解的内容要围绕与财务收支相关的方面进行。 

(对管理部门进行调研，主要是从财务角度，对内部控制管理进行调研，同

样可以参照《建立内控管理机制的六个基本原则》里面的基本原理) 

比如与人资部门进行访谈，了解职工工资的发放时，就需要了解工资标准的

制定、工资的实际计算、工资发放的方式等，需要从是否存在内控漏洞的角度去

对具体的流程环节进行交谈。 

比如与销售部门进行访谈，则需要了解发货、回款、奖励提成等方面，去了

解是否存在漏洞，企业的销售政策是否合理等。 

对业务部门的访谈，需要讲究技巧和方式，一定不要做得像政府部门开展调

查一样，使得被访谈人员畏畏缩缩不敢说话。访谈时尽可能把气氛做得比较随和

一些，像平时聊天一样，效果好的，会促使被访谈的人主动找话题，主动透露企

业存在的一些问题和不合理的现象。只要访谈人员注意把握方向和节奏，“聊天”

的方向就不会跑偏。高质量的访谈几天下来，能够把客户企业内部主要人员的背

景关系、性格特点、能力特长等基本了解得清清楚楚，甚至就此还能把很多企业

潜藏的问题基本挖掘出来内容 5、投料的原料有几种?原料领进投料车间时，怎



么进行保管?具体投料时，投多少是怎么进行计量的?投料多少是按什么标准进行?

谁负责确定投料的量?是否有损坏或浪费的可能? 

内容 6、投料的厂房车间在账面上有没有单独的固定资产价值?是否单独计

提折旧?折旧计入费用还是成本? 

同时，翻看车间各个环节相关的单据、登记记录、统计记录，从内控、账务

两个角度去看车间的这些资料 

其他生产环节的走访也是如此。基本的方法，都是按照生产成本的组成内容

料、工、费三个方面进行，按照内控管理的需要、会计账务处理的需要、甚至财

务分析工作的需要去进行具体的、详细的了解。 

(在制造业企业对生产车间进行调研，主要需要从生产成本分步核算的角度

进行，具体可参照《咨询方案:生产成本精细化核算方法(分步法)》) 

(4)记录和总结 

在现场调研的过程中，要及时记录当时调研的内容、发现的问题和初步做出

的判断，每次调研结束，都要及时归纳，总结，并把主要的要点记下来。要养成

随时思考、及时记录的习惯。 

为便于日常的总结记录，这里介绍一个非常有用的工具--思维导图，利用这

个工具，可以做各种记录、做方案构思报告等， 

4、分析判断。 

根据访谈、现场走访，以及调取、查阅资料了解到的各种信息，及时进行综

合分析判断，判断企业是否存在问题以及存在问题的症结所在，即所谓的诊断。

(在内控方面，结合“财务管控机制”和“内控六原则”进行判断。在会计核算

和账务方面，则要按照财务数据能够真实、全面、详细、准确地反映企业经营管

理的各个方面，通过财务数据的财务分析能够揭示经营管理当中的各种问题，这

样的目标进行判断。 

5、取证核实。 

针对我们做出的初步判断，部分内容需要查漏补缺，再次继续深入了解、调

取相关的资料，再次进行流程走访，来证实我们做作出的判断。以更进一步核实

我的判断。 

6、总结沟通。 



现场诊断调研结束时，需要我们就发现的问题和做出的判断，简单归纳总结

后，与企业老板和企业主要人员做一次简单的沟通，和企业达成共识， 

五、诊断调研报告的写作 

这里讲的是企业委托我们对他们自身的情况进行诊断调研，并要求就诊断调

研的结果出具一份结果报告。 

对于这种情况的诊断调研报告的写作，首先不需要花费大量的篇幅去介绍企

业的基本情况，包括资产规模、人员规模、经营规模等，而应该快速进入到直接

汇报问题的阶段尽量直接汇报调研过程当中发现的问题，分析存在问题的背后的

逻辑关联关系，并为解决问题提供一个可行的规划建议方案。建议方案切忌空洞

而不着边际，一定要结合发现的问题，有针对性地提出解决问题的思路和途径，

能够帮助企业根据这个方案的指引，实实在在地找到解决问题的方法 

当然，这种规划建议方案，毕竟只是建议，还不是具体的咨询指导实施方案，

所以提供的主要是大方向，而不是具体的落地实施措施。具体的落地实施措施，

需要在咨询顾问的指导过程中再逐步进行解决、完善。 

七、诊断调研报告的写作，大致流程如下: 

1、根据调研的主要内容和发现的问题，首先简要地制作一个框架结构内容。

(相当于大纲，参考附件 E) 

2、再以框架结构内容为主线，结合自己的判断和总结初步完成整体报告。(重

点要对各种问题进行分类归纳) 

详细查看调研过成功的记录，查漏补缺，进行补充 

3、完善。 

诊断调研报告，需要注意以下几个方面: 

1、文字要用大众化语言，要让看的人真正能够看懂 

2、词汇使用要准确，尽量做到一句话就表达一个明确的意思。不能让人看

了之后不知道你在说什么，更不能让不同的人看了之后理解成不同的意思。 

3、结构清晰，要分类列出具体的条款。 

4、诊断调研报告的主体结构大致如下: 



(1)调研的目的和方向说明 

(2)企业总体情况简单描述 

(3)发现的问题揭示 

(4)针对存在的问题的建议方案 

重点内容是第(3)项，调研工作做得如何，是否全面揭示了企业存在的问题，

能否据此有针对性地做出合理的财务改进方案，能否让客户企业老板认可和满意，

主要体现在这一点上。 

结合实际，主体结构内容也可以合理调整、增加。 

4、诊断调研报告在问题揭示段落，没有固定的格式因为不同的企业实际情

况不同，调研的内容不同、调研的重点不同，发现的问题和得出的结论也会不同。 

报告草稿 

诊断调研结束，以及调研的过程中，应及时做总结，在手机上及时记录报告

的结构和内容的构思，以免丢失闪现的灵感。而正文报告，就是在此草稿的基础

上进行增添、润色形成的。如下是燕京新零售公司调研报告最初的记录草稿。希

望这个写调研报告的方式，能够帮助到您… 


